АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №     / 10
	г. Сочи
	                                                 "          "                             201  г. 


   

          Туроператор ООО Туристическая фирма «Тур – Сочи»,  (реестровый номер ВТ № 012515 в Едином Федеральном Реестре Туроператоров РФ), в лице генерального директора Мягкова Геннадия Анатольевича, действующая на основании Устава и именуемая в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР» и,  ____________________________________________, в лице генерального директора ____________________________________________________, действующее на основании _______________ ,  и именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.«ТУРОПЕРАТОР» поручает «ТУРАГЕНТУ» реализовать туристические услуги, групповые и индивидуальные туры своим клиентам на условиях определенных настоящим Договором.

1.2.«ТУРАГЕНТ» проводит деятельность по продаже туристических услуг на условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, телексной, факсимильной связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности.

2.    ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1.  «ТУРОПЕРАТОР» обязуется:
2.1.1. Передать «ТУРАГЕНТУ» прайс-листы «ТУРОПЕРАТОРА» с указанием действующих розничных цен на предоставляемые услуги.

2.1.2. В случае изменения цен, сообщать «ТУРАГЕНТУ» об этом не позднее, чем за три дня до вступления этих изменений в силу. Цены на оплаченные  услуги изменению не подлежат.

2.1.3. Взять на себя организацию контроля  за  размещение и обслуживание отдыхающих, приезжающих в сроки, согласованные с  «ТУРОПЕРАТОРОМ».

2.1.4. В течение трех рабочих дней с момента получения заказа, информировать «ТУРАГЕНТА» о наличии заказанной услуги и выставить счет на оплату.

2.1.5. Обеспечивать «ТУРАГЕНТА» необходимыми методическими и рекламными материалами.

2.1.6. За исполнение «ТУРАГЕНТОМ» обязательств по настоящему договору предоставлять «ТУРАГЕНТУ» Агентское вознаграждение в соответствии с п.3.3 настоящего договора.

2.2. «ТУРОПЕРАТОР» имеет право:
2.2.1. Изменять цены на  предоставляемые услуги, предварительно сообщив об этом «ТУРАГЕНТУ», согласно п. 2.1.2.

2.2.2. Требовать от «ТУРАГЕНТА» все сведения о ходе исполнения настоящего договора.

2.3. «ТУРАГЕНТ» обязуется:

2.3.1. Своевременно производить оплату за  услуги «ТУРОПЕРАТОРА» в соответствии с настоящим договором.

2.3.2.  Письменно ( по факсу или по электронной почте ) подтверждать получение от «ТУРОПЕРАТОРА» информации, касающейся выполнения настоящего договора.

2.3.3. Не позднее, чем за 5 дней до предполагаемого заезда письменно сообщать о возможном опоздании отдыхающего в здравницу, при наличии уважительной причины (болезнь клиента, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения) и согласовывать изменение сроков обслуживания при наличии свободных мест.

2.3.4. Сообщать «ТУРОПЕРАТОРУ» по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего договора.
2.3.5. Информировать отдыхающих о необходимости по прибытии на отдых иметь при себе паспорт, детям – свидетельство о рождении. При направлении на лечение взрослым и детям необходимо иметь санаторно-курортную карту. Кроме того, детям при направлении, как на отдых, так и на лечение - справку о санэпидокружении, сведения о прививках.

2.3.6. Применение ваучера как формы договора при предоставлении туристических услуг не является обязательным для сторон.
2.3.7. Предупреждать о том, что отдыхающие, прибывшие с животными, здравницами не принимаются и стоимость путевки не компенсируется.

2.3.8.      Предупреждать отправляющихся на отдых о том, что стоимость дней опоздания и досрочного выезда не компенсируются.
2.3.8. Предупреждать отправляющихся на отдых лиц о том, что приниматься на отдых будут только лица указанные в заявке, за которых произведена оплата.

2.3.9. Своевременно предоставлять «ТУРОПЕРАТОРУ» необходимые данные для оформления заказа.

2.4. «ТУРАГЕНТ» имеет право:

2.4.1.  Запрашивать у «ТУРОПЕРАТОРА» дополнительную информацию о санаторно-курортных 

           учреждениях.

           Изменять сроки заездов в соответствии с п.2.3.3.

3. РАСЦЕНКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Все виды оплат, связанных с обязательствами сторон по настоящему Договору производятся в рублях России , согласно выставленному счету.
                              от «турагента»                                                                                  от «туроператора»                                                                                                                          

3.2. Цена путевки рассчитывается в соответствии с ценовым листом, который является приложением к Агентскому договору и регулируется выставленными счетами.

3.3. Стороны договорились считать Агентским вознаграждением разницу между отпускной ценой реализуемых «ТУРАГЕНТОМ» услуг и ценой, указанной в ценовом листе и подтвержденной выставленным счетом.

3.4. Общая стоимость Договора составляет стоимость всех принятых и оплаченных, в соответствии с условиями настоящего Договора, заявок, согласно выставленным счетам.

3.5. В течение 3 дней с момента выставления счета, «ТУРАГЕНТ» производит оплату по счету. Счет выставляется за минусом Агентского вознаграждения, которое «ТУРАГЕНТ» оставляет себе. Счет является подтверждением «ТУРОПЕРАТОРА» на предоставление туристических услуг.

3.6. Стоимость оплаченной услуги изменению не подлежит.

3.7. В случае задержки платежа по каким-либо уважительным причинам «ТУРАГЕНТ» обязан уведомить «ТУРОПЕРАТОРА» о причинах отсрочки и точных сроках оплаты. В этом случае возможность выполнения заказа определяется «ТУРОПЕРАТОРОМ».

3.8. В случае если в течение 3 банковских дней после выставления счета на оплату заказа «ТУРОПЕРАТОРОМ» не получена оплата, либо уведомление об её отсрочке, «ТУРОПЕРАТОР» вправе снять заказ.

3.9. Окончательные расчеты оформляются актами сверки не позднее 20 дней со дня оказания услуг.

4.    ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

4.1. В случае заказа тура менее чем за 10 дней до заезда, «ТУРАГЕНТ» высылает в этот же день гарантийное письмо на оплату заказанной путевки.

4.2. В случае согласия «ТУРОПЕРАТОРА» на выполнение срочного заказа, «ТУРОПЕРАТОР» после получения гарантийного письма в течение одних суток информирует «ТУРАГЕНТА» о наличии мест и выставляет счёт на оплату.

4.3. Если в течение двух дней после выставления счета оплата срочного заказа не подтверждена, «ТУРОПЕРАТОР» снимает заказ.

4.4. «ТУРОПЕРАТОР» имеет право, по согласованию с «ТУРАГЕНТОМ»,  перенести заезд или заменить его на равноценный,  либо, в случае отказа «ТУРАГЕНТА»,  вернуть полученную сумму.

5.    ПРЕТЕНЗИИ.

5.1. Претензии по невыполнению или ухудшению условий туристической поездки разрешаются Покупателем с администрацией принимающей стороны или с «ТУРАГЕНТОМ».

5.2. Претензии «ТУРАГЕНТА» принимаются «ТУРОПЕРАТОРОМ» не позднее 10 дней после окончания тура в письменной форме с изложением фактов несоответствия условия проживания с подтверждающими материалами, включая письменное подтверждение претензий представителем «ТУРОПЕРАТОРА». Претензии рассматриваются в соответствие с действующим законодательством. Претензия считается необоснованной, если клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной «ТУРОПЕРАТОРОМ».

6.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством, а виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки.

6.2. За просрочку оплаты «ТУРАГЕНТ» выплачивает «ТУРОПЕРАТОРУ» штраф в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. При просрочке более 10 дней, «ТУРОПЕРАТОР» имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке.

6.3.    За не предоставление своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных туристических услуг по вине    «ТУРОПЕРАТОРА» , последний возмещает стоимость не предоставленных туристических услуг.
6.3. Уплата штрафных санкций не освобождает стороны от исполнения обязательств по настоящему договору.

6.4. «ТУРОПЕРАТОР» не несет ответственности при нарушении «ТУРАГЕНТОМ» своих обязательств по настоящему договору, а также за действия третьих лиц (пограничных и таможенных служб, компаний-перевозчиков, страховых компаний и т.д.)

6.5. «ТУРОПЕРАТОР» несет ответственность за причиненный ущерб «ТУРАГЕНТУ» при невыполнении принятых на себя обязательств по настоящему договору. При возмещении ущерба «ТУРОПЕРАТОР» выплачивает «ТУРАГЕНТУ» компенсацию, но не более суммы полученной «ТУРОПЕРАТОРОМ»  по  не оказанной услуге.

6.6. «ТУРОПЕРАТОР» несет ответственность в полном объеме за достоверность предоставляемой «ТУРАГЕНТУ» информации для потребителей только в случае, если эта информация взята из источников «ТУРОПЕРАТОРА» (прайс-листов, специальных описаний). За информацию, полученную из других источников, «ТУРОПЕРАТОР» ответственности не несет.

6.7. «ТУРАГЕНТ» несет полную ответственность за правильность указанных в заказе данных своих клиентов.

6.8.   Отказ «ТУРАГЕНТА» от оплаченной путевки без уважительной причины принимается «ТУРОПЕРАТОРОМ» в письменной форме или по факсу не позднее, чем за 20 дней до заезда. В случае отказа от путевки менее чем за 20 дней до заезда «ТУРАГЕНТ» выплачивает «ТУРОПЕРАТОРУ» 10% от стоимости путевки, менее чем за 7 дней - 25%. Если отказ поступает менее чем за 3 дня и позднее - деньги не возвращаются. Датой аннуляции считается день получения «ТУРОПЕРАТОРОМ» письменного сообщения об отказе «ТУРАГЕНТА».

7. ФОРС-МАЖОР.

7.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по
 настоящему Договору, если это неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами), возникшими после заключения Договора в результате событий чрезвычайного
характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. В этом случае сторона должна немедленно известить другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменном виде, причем по требованию другой стороны должен быть представлен удостоверяющий документ, содержащий информацию о характере обстоятельств и их влияние на исполнение стороной своих обязательств по Договору.

7.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств, сторона, ссылающаяся на них, обязана с учетом положений Договора предпринять все возможные меры по компенсации последствий невыполнения своих обязательств.

8.    ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

8.1. Срок действия настоящего договора начинается с момента его подписания обеими сторонами и действует до тех пор, пока стороны не изъявили желание его расторгнуть.

8.2. Досрочное прекращение действия настоящего договора возможно с согласия обеих сторон.
8.3. Допускается расторжение договора в одностороннем порядке в случаях систематического невыполнения обязательств по настоящему договору и только после произведения всех взаиморасчетов, а также в случаях предусмотренных действующим законодательством. В случае расторжения договора в одностороннем порядке, сторона-инициатор письменно уведомляет другую сторону не менее чем за 30 дней до расторжения.

8.4. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами обязательств по настоящему договору, Стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае невозможности прийти к соглашению в результате переговоров, споры разрешаются, согласно, действующего законодательства Российской Федерации.
8.5. Приложения, изменения, дополнения подписанные сторонами являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8.6. Во взаимоотношениях Сторон по реализации настоящего договора юридическую силу имеет переписка, осуществляемая посредством факсимильной связи, если указанные документы будут скреплены подписями и печатями сторон.

Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН.

«ТУРАГЕНТ» :                                                                        «ТУРОПЕРАТОР» :

	                                «                                                        »
Адрес:
р/счет   
т/факс 
Email: 

к/счет                                                                                              БИК 
ИНН/КПП  
ОГРН 
ОКПО 
ОКАТО 
ОКОНХ  
ОКОГУ 
ОКФС 
ОКОПФ 
ОКВЭД 63.30.1 
	ООО ТФ «Тур – Сочи»
354002, Россия, Краснодарский край, г. Сочи,

улица Бзугу 6 офис 6 ОТШ РОСТО

т/ф 8-8622-62-31-95

сот. 8-918-303-31-05

www.travel-sochi.ru
E-mail:info@travel-sochi.ru
E-mail: tour-sochi@mail.ru
р/с 40702810500000006232 в Сочинском филиале ОАО АКБ «УРАЛСИБ-ЮГ БАНК» г.Сочи
к/с 30101810100000000761 в РКЦ г. Сочи

БИК 040396761

ИНН 2319035989

КПП 231901001

ОГРН 1052311096782

ОКПО 79567566


	   Генеральный директор                 «                                        »  
	Генеральный директор ООО ТФ «Тур – Сочи»

	_________________ /                                                /


	_____________________ /Мягков Г. А./


                             м.п.                                                                                                                               м.п. 

